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1. \*‘· HÓ’|ü⁄D≤´\T

(SOFT SKILLS)

uÛ≤s¡‘·<̊X̄+ eè‹Ô$<ä́ \≈£î |ü≥Tº>=eTà nsTT+~. eTq≈£î ẙ˝≤~ Ç+õ˙]+>∑T

ø± Ò̋J\T, bòÕs¡àd” ø± Ò̋J\T, Ç‘·s¡ eè‹Ô$<ë´ ø± Ò̋J\T e⁄HêïsTT. @{≤ \ø£å̋ ≤~

$<ë´s¡Tú\T Ábıô|òwüq Ÿ̋ &çÁ^\T dü+bÕ~düTÔHêïs¡T. ø±ì yê]˝À eT+∫ ñ<√´>±\T

bı+<äT‘·Tqïyês¡T #ê˝≤ ‘·≈£îÿẙ nì #ÓbÕŒ*. ‘·øÏÿqyês¡+‘ê eTs√ &çÁ^ø√dü+

#·<äTe⁄ ø=qkÕ–+#·≥yÓ÷, ∫Hêï ∫‘·ø± ñ<√´>±\˝À ≈£î<äTs¡Tø√e≥yÓ÷, Ò̋ø£ ‘·eT

#·<äTe⁄≈£î dü+ã+<Ûä+ Ò̋ì Ç‘·s¡ eè‘·TÔ\≈£î ‘·s¡*b˛e≥yÓ÷ #̊düTÔHêïs¡T.

ø±s¡Dy˚T$T{À #Ó|üŒqø£ÿπs¢<äT. ãVüQXÊ á $<ë´s¡Tú\+‘ê eè‹Ô$<ä´qT

@ $<Ûä+>± H̊s¡TÃø√e\dæe⁄+<√ Ä $<Ûä+>± H̊s¡TÃ≈£îH̊ neø±XÊìï bı+~ e⁄+&É̋ Ò<äT.

|ü<√ ‘·s¡>∑‹, Ç+≥Øà&çj·T{Ÿ |üØø£å\ rs¡T ẙs¡T ` |ü⁄düÔø£+ ã{°º|ü{Ïº eT+∫ Áπ>&é\T

dü+bÕ~+#·e#·TÃ. ø±ì eè‹Ô$<ë´ ø√s¡T‡\˝À rs¡T n˝≤ e⁄+&É≈£L&É<äT. Çø£ÿ&É

\*‘· HÓ’|ü⁄D≤´\T (Soft Skills) z Á|ü<ÛëqbÕÁ‘· ìs¡«Væ≤kÕÔsTT. M{Ïì dü+øÏå|üÔ+>±

~>∑Te ù|s=ÿqï≥T¢  A B C D E F G nì #Ó|üŒe#·TÃ.
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A = Attitude Change  (<äèø£Œ<∏ä+˝À e÷s¡TŒ)

B = Behavioural Modification (Á|ües¡Ôq˝À dües¡D\T)

C = Creativity (düè»Hê‘·àø£‘·)

D = Discipline (Áø£eT•ø£åD)

E =  Effective Communication (#·ø£ÿì uÛ≤ee´ø°Ôø£s¡D)

F = Focus  (<äèwæº πø+ÁBø£s¡D)

G = Goal Setting  (\øå±´\T ô|≥Tºø√e≥+)

>√¢ã Ÿ̋ f…ø±ï\J e÷¬sÿ{Ÿ s¡+>∑+˝À eTq uÛ≤s¡‘·<̊X̄+ n|üPs¡«yÓTÆq n_Ûeè~Δì

kÕ~Û+∫ f…ø±ï\J HÓ’|ü⁄D´ $uÛ≤>∑+˝À ‘·qø£+≥÷ ̌ ø£ düTdæús¡ kÕúHêìï düèwæº+#·T≈£î+~.

uÛ≤s¡‘·<˚X¯+ Á|ü|ü+#·+˝À n‘·´~Ûø£ »HêuÛ≤>∑\ <˚XÊ˝À¢ ˇø£{Ï e÷Á‘·y˚T>±ø£

Á|ü|ü+#·+˝À j·TTe»qT\T n‘·́ ~Ûø£+>±e⁄qï <̊XÊ˝À¢≈£L&Ü ˇø£{Ï>± e⁄+~.

<̊X̄yê´|üÔ+>± Á>±&ÉT´j̊T≥¢≈£î \ø£å̋ À¢ ø±≈£îHêï ẙ\˝À¢ ñ<√´>±\T e⁄Hêïj·Tì

n+#·Hê. Ç+<äT˝À <äTs¡<äèwüºø£s¡yÓTÆq $wüj·Ty˚TeT+fÒ eTq ø±˝ÒJ\qT+∫

Á>±&ÉT´j˚T≥T¢>± ãj·T≥≈£î edüTÔqïyê] kÕeTsêú´ìøÏ, ‘·eT eè‹ÔøÏ nedüs¡yÓTÆq

kÕeTsêú́ ìøÏ eT<Ûä́  $|üØ‘·yÓTÆq n+‘·s¡eTT+<äì n‘·́ ~Ûø£ ø£+ô|˙\T n_ÛÁbÕj·T

|ü&ÉT‘·THêïsTT.

ñ<ëVü≤s¡D≈£î <̊X̄+˝Àì ˇø£ kÕ|òtºẙsY ~>∑ZC≤ìøÏ #Ó+~q e÷qe eqs¡T\

ãè+<ä+yês¡T ̌ ø£ÿ Ä+Á<ÛäÁ|ü<̊XŸ̋ ÀH̊ 15,000 ñ<√´>∑ U≤∞\T e⁄qï≥T¢ Á|üø£{Ï+#ês¡T.

Ä ñ<√´>±\≈£î 63,000 <äs¡U≤düTÔ\T sêe≥+‘√ yês¡T dü+‘√wæ+#ês¡T. rsê

yê{Ïì |ü]o*ùdÔ ãjÓ÷&Ü{≤ (¬sE´yÓT) \˝Àì Ç+ ¢̂wüß yêø£́  ìsêàD+ ≈£L&Ü

dü]>±Z̋ Òø£ ôdŒ*¢+>∑T ‘·|ü\T yê{ÏøÏ ‘√&Ó’ ‘·|ü\ ‘·&Éø£\T>± e⁄+&É≥+‘√, <ë<ë|ü⁄>±

yÓTT‘·Ô+ <äs¡U≤düTÔ\qT yês¡T ‹s¡düÿ]+#·e\dæe∫Ã+~. Bì‘√ n≥T ø±s=Œπs≥¢̋ Àq÷,

Ç≥T $<ë´s¡Tú̋ À¢qT ≈£L&Ü ìsêXÊìdüŒ èVü≤\T n\TeTT≈£î+≥THêïsTT.

Äs√>∑́ + n+fÒ @$T{Ï?

ªªÄs√>∑´eT+fÒ »ãT“\T, ˝ÀbÕ\T ˝Òø£b˛e≥+ e÷Á‘·y˚T ø±<äT, ˇø£

dü+|üPs¡íyÓTÆq XÊØs¡ø£, e÷qdæø£, kÕe÷õø£ ≈£îX̄\ dæú‹μμ nì Á|ü|ü+#· Äs√>∑́ dü+düú

Äs√>±´ìï ìs¡«∫+∫+~. eTq j·TTe Á>±&ÉT´j̊T≥T¢ XÊØs¡ø£+>±qT, e÷qdæø£+>±qT
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Äs√>∑´e+‘·T˝Ò ø±ì kÕe÷õø£ Äs√>∑´+˝À e÷Á‘·+ yÓqTø£ã&ç e⁄+≥THêïs¡T.

kÕe÷õø£ Äs√>∑´+˝À |üs¡düŒs¡ dü+ã+<Ûë\T, uÛ≤eÁ|ükÕsê\T eT¬sH√ï ≈£L&Ü

e⁄HêïsTT. Á|ü‘̊´øÏ+∫ Ç‘·s¡T\‘√ Ç+ ¢̂wüß˝À e´eVü≤]+#· ̋ Ò≈£î+&Üe⁄Hêïs¡T. n–ïøÏ

Ä»´+‘√&Ó’q≥T¢ $|üØ‘·yÓTÆq q÷´q‘êuÛ≤yê\T, kÕ<Ûës¡D uÛÑj·÷\T, bǫ̀ _j·÷\T

yê]ì |”&çdüTÔHêïsTT.

e´øÏÔ‘·« $ø±dü+

Á|ües¡Ôq dü+ã+<ÛäyÓTÆq düeTdü´\qT, HÓ–{Ïyé yÓ’Ks¡T\≈£î dü+ã+~Û+∫q

düeTdǘ \qT n~Û>∑$T+#·{≤ìøÏ π̌ø ˇø£ kÕ<Ûäq+ e´øÏÔ‘·« $ø±dü+.

uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝À $<ë´dü+düú\T e´øÏÔ‘·« $ø±dü+ düu…®≈£îºqT ø°\ø£ bÕsƒê´+XÊ˝À¢

uÛ≤>∑+>± Á|üy˚X¯ô|≥ºe*dæq düeTj·T+ ÄdüqïyÓTÆ+~. Ç+<äT˝À ø£eT÷´ìπøwüHé,

Hêj·Tø£‘·« HÓ’|ü⁄D≤´\T, {°yéT es¡Tÿ, Áù|s¡D, düè»Hê‘·àø£‘·, <äèwæºπø+ÁBø£s¡D, >√ Ÿ̋

ôd{Ïº+>¥ yÓTT<ä̋ …’q$ e⁄+{≤sTT. ø± Ò̋J ÁbÕ+>∑D≤˝À¢ Ç+ ¢̂wt e÷{≤¢&É≥+ ‘·|üŒìdü]

#̊j·Te\dæq nedüs¡eTT+~. Ç˝≤ $<ë´s¡Tú\ neTTà\bı~˝ÀøÏ dü]jÓÆTq kÕ<ÛäHê\qT

düeT≈£Ls¡Ã≥+ <ë«sê yês¡T dü«j·T+>± $»j·÷\T kÕ~Û+#·{≤ìøÏ, ‘·<ë«sê C≤‹øÏ

$»j·T+ #̊≈£Lπs+<äT≈£î <√Vü≤<ä+ #̊dæqyês¡eTe⁄‘ê+.

$<ë´s¡Tú\≈£î ø=ìï dü÷#·q\T

★ ø±˝ÒõøÏ 65% Vü‰»s¡T e÷Á‘·y˚T ‘·|üŒìdü] nì, $<ë´s¡Tú\qT+∫

Ä•düTÔqï<ä<˚qì y˚TH˚õyÓT+≥T¢ Á|üø£{Ï+#·≥+ n+<ä]ø° ‘Ó*dæ+<˚. n+fÒ

‘·øÏÿq 35% eTTK´+ø±<äì ns¡ú+ rdüTø√≈£L&É<äT. nìyês¡́ yÓTÆq ø±s¡D≤\e\¢

Vü‰»s¡Tø± Ò̋ì ø=~›eT+~ |ü]dæú‘·T\qT <äèwæº̋ À e⁄+#·Tø=ì á 65% ìj·TeT+

ô|{≤ºs¡T. nsTT‘˚ $<ë´s¡Tú\T BìH=ø£ $Twü>± rdüTø=ì ‘·s¡>∑‘·T\T

m>∑>=&ÉT‘·THêïs¡T. yêdüÔyêìøÏ yÓT&çø£̋ Ÿ dü]º|òæ¬ø≥¢e+{Ï kÕ<ÛäHê\‘√ n<äq+>±

eTs√ 10% Vü‰»s¡T≈£î ≈£L&Ü m>∑HêeT+ ô|&ÉT‘·THêïs¡T. á yÓT&çø£̋ Ÿ dü]º|òæ¬ø≥T¢

uÀ>∑dt nì ẙTH̊õyÓT+≥T≈£î u≤>±H̊ ‘Ó\TdüT. yÓTT‘·Ô+ MT<ä ‘êqT 45%

&ÉTe÷à ø=≥º>∑*>±qì $<ë´]ú / $<ë´]úì dü+‘√wæ+#·e#·TÃH̊yÓ÷ >±ì ìC≤ìøÏ

Çø£ÿ&É qwüºb˛‘·Tqï<Óes√ yês¡T ø=+#Ó+ Ä‘·à|ü]o\q #˚düTø√e\dæq

nedüs¡eTT+~.
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